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پیام مدیر عامل

دکتر سعید صیاد چمنی

چگونــه می‌تــوان نقــش ارتباطــات و آمــوزش زبــان را در رشــد 
و توسعه اقتصادی نادیده گرفت؟

بــه راســتی ســهم مــا در ایــن پیشــرفت چیســت؟ بدیهــی اســت 
ــرفت  ــی در پیش ــش اساس ــا نق ــاری دنی ــای تج ــوزش زبان‌ه آم

کشورهای در حال توسعه ایفا می‌نمایند.
موسســه زبــان ســفیر گفتمــان نیــز در ایــن راســتا، بــه رســالت 
خــود کــه همانــا توســعه کمــی و کیفــی خدمــات آموزشــی 
بخصــوص مکالمــه زبــان انگلیســی و فرانســه مــی باشــد، بــا 
رویکــردی نویــن و مشــتری مــدار و همــت عالــی اســاتید ممتــاز 

و برتــر داخلــی عمــل نمــوده اســت و تمــام تــاش خــود را بــه 
کار بســته اســت تــا ســطح دسترســی بــه صنعــت آمــوزش 
زبــان را بــرای کلیــه هموطنــان عزیــز ایرانــی در گســتره میهــن 

اسلامی امکان‌پذیر سازد.
مــا همــواره برآنیــم تــا خدمــات یکپارچــه آمــوزش مکالمــه 
زبــان انگلیســی را بــا ســرعت و کیفیــت مطلــوب از ســرخس تــا 
خرمشــهر و از آرارات تــا خلیــج گواتــر در اختیــار هموطنــان قــرار 

دهیم.

امروزه 

آموزش زبان انگلیسی و 

رایانه دو اصل اجتناب ناپذیر 

در پیشرفت جوامع دانش 

بنیان کنونی است.
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پیشینه سفیــــر
ســفیر بــا بیــش از دو دهــه ســابقه فعالیــت درخشــان بــه عنــوان یکــی از پیشــگامان صنعــت آمــوزش زبــان کشــور شــناخته شــده و 
بــا پایبنــدی خدشــه‌ناپذیر بــه اصــل دانشــجو‌محوری در فرآینــد یادگیــری، همــواره جلــب اطمینــان خاطــر و رضایــت زبــان آمــوزان را 

مد نظر داشته است.
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؟ چــــرا سفیــــــر
پیشـگام در صنعت آموزشـی )ویژه بزرگسالان، نوجوانان، 

کودکان(

آموزش مکالمه انگلیسی و فرانسه 

پراکندگــی واحدهــای آموزشــی در مناطــق شــمال، شــرق، 
مرکز، غرب و جنوب تهران

 80 از  بیــش  اســتان،   31 مراکــز  در  شــعبات  پراکندگــی 
شعبه خواهران و برادران در سایر شهرهای ایران

کلیــه شــعب  انتقــال دانشــجویان در  امــکان تحصیــل، 
بدون نیاز به تعیین سطح مجدد

بــا  آنلایــن  یــا  حضــوری  آموزشــی  کلاس‌هــای  برگــزاری 
شرکت‌ها، سازمان‌ها و ارگان‌های دولتی

برگزاری آزمون‌های منظم میان‌ترم و پایان‌ترم

غ التحصیلــی در  ــر فــار اعطــای گواهینامــه و مــدارک معتب
پایــان مقاطــع تحصیلــی متوســطه و پیشــرفته ممهــور بــه 

مهر کالج بلومزبری

جهــت  پیشــرفته  مقاطــع  التحصیــان  غ  فــار اســتخدام 
همکاری و تدریس در سفیر

و  کتــاب  فــروش  جهــت  ســفیرمال  آنلایــن  فروشــگاه 
محصولات فرهنگی

IELTS واحدهای مستقل و تخصصی ترجمه، فرانسه و

کنتــرل مــداوم کیفیــت آمــوزش و نحــوه تدریــس اســاتید 
از طریق دوربین‌های مدار بسته و مشاهدات کلاسی

TEF و IELTS ,  برگزاری آزمون‌های منظم آزمایشی

تعییــن ســطح و ثبــت نــام اینترنتــی و مشــاهده نمــرات 
بصورت آنلاین

برگزاری منظم آزمون‌های بین المللی
 FCE, CPE, CAE

TESOL  و CELTA دوره‌های بین المللی

آمــوزش مکالمــه انگلیســی از طریــق نمایــش فیلــم در 
سینماهای تهران

تــور  برگــزاری  طریــق  از  انگلیســی  مکالمــه  آمــوزش 
تهران‌گردی به زبان انگلیسی

ــای  ــزاری دوره‌ه ــق برگ ــی از طری ــه انگلیس ــوزش مکالم آم
هنرهای نمایشی

با مجوز رسمی

از وزارت آموزش و پرورش

با مجوز رسمی

از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

با مجوز رسمی

از سازمان مدیریت وبرنامه ریـزی کشــور

دفتر نهاد ریاست جمهوری

نماینده رسمی

تربیت معلم آکادمی مدرسین

Oxford

نماینده رسمی

تربیت مدرس از دانشگاه
Cambridge

نماینده رسمی
Bloomsbury Colleges

  TOEFL و
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افتخارات سفیــــر
آمـــوزش زبان‌های  ســـرعت ارتقاء صنعت  رویکـــرد  بـــا  گســـتره ملـــی، رســـالت ماســـت.یادگیـــری و کیفیـــت آمـــوزش در خارجـــی 

تندیس موسســــه برگزیده در اولیـــن جشنــــواره ملی آموزش زبـــان )LEDEX 2006( در مرکز آفرینش‌های 
هنری کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان

مرکــز  در   )LEDEX  2008( زبــان  آمــوزش  ملــی  جشــنواره  ســومین  در  برگزیــده  موسســه  تندیــس 
آفرینش‌های هنری کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان

برگزیــده به‌عنــوان غرفــه برتــر طراحــی و چیدمــان و غرفــه برتــر آمــوزش، اخــاق، مکانیــزم و مشــتری مــداری 
در اولین نمایشگاه بین‌المللی آموزش و خدمات آموزشی

برگزیــده به‌عنــوان چهــره‌ی مانــدگار در کنگــره صنعــت، معــدن و تجــارت ایــران در مرکــز همایش‌هــای 
بین‌المللی صدا و سیما

تندیـس برگزیـده اولیـن نمایشـگاه‌ها و موسسـات آموزشـی و تجهیـزات آموزشـی )PEDEX 2006( در 
محل دائمی نمایشگاه‌های بین المللی تهران

آبان ماه
1385

آذر ماه
1386

آبان ماه
1387

بهمن 1394 و
تیرماه 1395

آذر ماه ۱۴۰۳

شهریور ماه
1392

مهر ماه
1385

اردیبهشت ماه 
1394

اردیبهشت ماه 
۱۳۹۷

اردیبهشت ماه 
۱۳۹۷

برگزیده همایش مدیران شایسته ملی از طرف انجمن ملی حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان

تندیس موسسه برگزیده در  پنجمین جشنواره فرصت‌های شغلی روشنا دانشگاه علامه طباطبائی

تندیــس اعتمــاد مشــتریان موسســه برگزیــده در  نهمیــن اجــاس اســتراتژی‌های توســعه خدمــات، تولیدات 
و صادرات برترین شرکت‌های ایران، نشان طلایی برترین سازمان آموزشی و مهارتی در ایران

ــاق  ــرف ات ــادی از ط ــای اقتص ــی بنگاه‌ه ــئولیت اجتماع ــرد مس ــا رویک ــدار ب ــد پای ــی برن ــس مل ــده کنفران برگزی
بازرگانی و صنایع معادن و کشاورزی ایران

مرکـز  در   )LEDEX  2007( زبـان  آمـوزش  المللـی   بیـن  جشـنواره  دومیـن  در  برگزیـده  موسسـه  تندیـس 
آفرینش‌های هنری کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان
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استانداردهای
بین المللی

سفیــــر
نماینده رسمی تربیت مدرس آکادمی مدرسین آکسفورد

(OTA) Oxford Teachers’ Academy

نماینـــــده رسمی تربیت مدرس از دانشگاه کمبریـــــج
(CELTA) Certificate in English Language Teaching to 

Adults

نماینده رسمی کالج بلومزبری لندن
(Bloomsbury College)

دریاففت گواهینامـه ISO 29990 در سیسـتم کیفیـت مراکز 
آموزشی

مدیریـت  سیسـتم  در   ISO  29991 گواهینامـه  دریافـت 
یادگیری زبان

ــت  ــت کیفی ــه ISO 9001 2015 در مدیری ــت گواهینام دریاف
TÜV INTERCERT SAAR  از شرکت

اســتاندارد  در   ISO  10002  2014 گواهینامــه  دریافــت 
مدیریت رسیدگی به شکایات مشتریان از شرکت

TÜV INTERCERT SAAR

اســتاندارد  در   ISO ݣ10015   1999 گواهینامــه  دریافــت 
مدیریت کیفیت در خدمات آموزشی از شرکت

TÜV INTERCERT SAAR

کنترل کیفی

ــی و  ــت آموزش ــی کیفی ــدف ارزیاب ــا ه ــی ب ــرل کیف اداره کنت
رفتــار ســازمانی کادر آمــوزش، از طریــق انجــام مراقبــت 
ــا  آموزشــی و نظارتــی راه انــدازی شــده اســت. ایــن اداره ب
ارزیابــی کیفیــت تدریــس اســاتید و همچنیــن پیگیــری رونــد 
ارائــه  بــا  و  کارشناســان  و  اســاتید  حرفــه‌ای  پیشــرفت 
بازخــورد در زمینــه فعالیت‌هــا و محصــولات آموزشــی، 
گــردآوری و ثبــت مســتندات مربوطــه و حصــول اطمینــان 
از رعایــت اســتانداردهای آموزشــی و رفتــار ســازمانی، بر آن 
اســت تــا در ســایه ایجــاد انگیــزه در پرســنل آموزشــی، 
حفــظ و ارتقــاء کیفیــت در حیطه‌هــای مختلــف را تضمیــن 

نماید.
در ایــن راســتا مراقبــت آموزشــی در کنــار مراقبــت رفتــار 
بــه  کلاســی  مختلــف  ســاعات  و  الگوهــا  در  ســازمانی، 
مجــازی  و  حضــوری  نامحســوس،  محســوس،  صــورت 
انجــام مــی گیــرد و پــس از تحلیــل نتایــج ایــن مشــاهدات، 
برنامــه هــای آموزشــی در قالــب دوره هــای ضمــن خدمــت  
 ،)workshop(  بــرای اســاتید، کارگاه های آموزشــی )OJT(
ســمینارها و مقــالات آموزشــی بــرای کارشناســان و کادر 
ــرا  ــور اج ــای کل کش ــطح واحده ــی و در س ــوزش طراح آم

می‌گردد.

اهم مسئولیت های کنترل کیفی:

مستندســازی عملکــــــرد آموزشـــــی اساتــــید طبـــق 
شاخص‌هـــای تعیین شــده

حصول اطمینـــان از رعایت استانــــداردهای آموزشـــی 
در تـــدریس

ارائـــــه بازخـــــورد آموزشـــــی بــه اساتـــــید در راستــــای 
پیشـــرفت حرفـــه‌ای ایشـــان

ایجــاد انگیــزه پیشــرفت در پرســنل آمــوزش از طریـــــق 
بــه  بازخـــــورد منظــم  ارائــه  و  ارتقــا  رونــد  پیگیـــــری 

ایشـــان

تحلیــــل نتایــج مشاهـــــدات کلاســــی جهــت طراحــــی 
دوره‌هـــای آموزشــی ضمن خدمـــت

بررســی تاثیر ور کـــارایــــی متدهــــای آمــــوزشـــی

ارزیــــابی روند پیشـــرفت تحصیلــی و میــزان یادگیــــری 
دانشجـــــو

بـــررسی کیفـــــی سیلابس آمـــوزشــــی

بـــررسی میـــزان اشتیـاق دانشجویـــان
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موسسه زبان سفیر گفتمان در مسیر رسیدن به 

اهداف خود و کسب رضایت حداکثری کسانی که 

را  به سفیر گفتمان اعتماد کردند، همواره خود 

با استانداردهای معتبر بین‌المللی همگام کرده 

و برای به دست آوردن این استانداردهای جهانی 

نموده  مربوطه  قوانین  رعایت  به  ملزم  را  خود 

به  موفق  خدمت‌رسانی  ایام  طول  در  و  است 

کسب این استاندارد‌ها گردیده است.
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گستردگی سفیــــر 
در ایـــران

کلیــه واحد‌هــای تهــران و شهرســتان‌ها 

تحــت نظــارت دفتــر مرکــزی و بــر اســاس 

سیســتم  و  واحــد  اســتاندارد  یــک 

یکپارچــه آموزشــی، اداری و لجســتیکی 

می‌گردنــد. اداره 
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ی دفاتر مرکز
زیــر مجموعه‌هــای  بــا  آمــوزش و پژوهــش،  دپارتمان‌هــای 
تخصصــی: واحــد جــذب و تربیــت اســاتید، واحــد آزمــون و 
بین‌الملــل  واحــد  توســعه،  و  تحقیــق  واحــد  ســنجش، 
تــا  اقمــاری  واحــد  و  کیفــی  کنتــرل  واحــد  آموزشــی، 
نهادهــای  امــور  واحــد  ماننــد  پشــتیبانی  دپارتمان‌هــای 

ــی،  ــی، بازاریاب ــه، مال ــانی، رایان ــع انس ــتیک، مناب ــی، لجس دولت
تبلیغــات چنــد رســانه‌ای، روابــط عمومــی و فــروش، تضمیــن 
ــخگوی  ــا پاس ــند ت ــی در تلاش ــتریان همگ ــور مش ــت و ام کیفی

نیازهای مخاطبان آموزشگاه زبان سفیر گفتمان باشند.

به منظور فراهم آوردن شرایط 
مجموعه  در  مطلوب  آموزشی 
گفتمان،  سفیر  زبان  موسسه 
اداری  واحدهای  و  دپارتمان‌ها 
مختلفی به همکاری با یکدیگر 

می‌پردازند.

Yazdanian  - دانیان
 یز

A.S.P Shopping
Center

Gholhak
Station

Saadi

Shad - شاد
 

Khalilpur -خلیل پور 

Kadouyi St -کدوئى 

Safir
Language
Academy

Shariati St - شریعتى
 

Gholhak

آدرس:

شریعتی | یزدانیان | پلاک 14

تلفن:
8 43 46



وبسایت: www.gosafir.com   |   تلفن: 46 43 8         13

مراکـز سفیــــر  در
شهــــر تهــــران

موسســه زبان ســفیر با بیش از ۲۳ آموزشــگاه  زبان انگلیســی 
عمومــی در تهــران و 5 آموزشــگاه آیلتــس و 1 مرکــز تخصصــی 
زبــان فرانســه و ترجمـــه، تــاش کرده اســت تــا تنوع خوبــی را در 
کنــار کیفیــت و اســتانداردهای بین‌المللــی بــرای مخاطبیــن 

خود در نظر بگیرد.
گســتره‌ی فعالیــــت سفیــــر از مناطــق جنوبـــــی تهــــــران تــا 
ــا  ــهر ت ــای ش ــن محله‌ه ــق آن و از غربی‌تری ــمالی‌ترین مناط ش

شــرقِ تهـــران ادامــه دارد.

موسسه زبان سفیر گفتمان با شعبات 

در  از  یکـــی  تهــــران  سـطح  در  متعــــدد 

دسترس‌ترین موسسات آموزشی زبان 

انگلیسی در پایتخت است.

سفیر یوسف‌آباد - فرانسه | ترجمــه                                  6000 63 58
سفیر صادقیه                                                                               ۸۰ ۲۶ ۰۲ ۴۴
سفیر پل‌رومی                                                                             ۱۸ ۶۰ ۲۳ ۲۲
سفیر نارمک                                                                                ۶۳ ۱۳ ۹۴ ۷۷
سفیر سهروردی                                                                        ۶۰ ۴۹ ۵۴ ۸۸
سفیر سعادت‌آباد                                                                    ۴۳ ۸۲ ۰۸ ۲۲
سفیر انقلاب                                                                                 ۳۰ ۸۲ ۹۶ ۶۶
سفیر ازگل                                                                                    ۳۷ ۸۳ ۱۹ ۲۲
سفیر نازی‌آباد                                                                           ۴۷ ۶۷ ۰۸ ۵۵
سفیر پیروزی                                                                                15 74 1۶ 77
سفیر جمالزاده                                                                         ۳۸ ۸۳ ۵۶ ۶۶
سفیر آجودانیه                                                                               ۸۹ ۱۱ ۱۳ ۲۶
سفیر شهرک گلستان                                                               ۶۲ ۶۰ ۷۴ ۴۴
سفیر شهرک گلستان                                                              ۳۱ ۶۲ ۷۴ ۴۴

سفیر ابوذر)فلاح(                                                              ۷- 44 70 66 55 
سفیر افسریه                                                                    ۳ -  30 16 66 33 
سفیر یخچال                                                                                53 21 63 22               
آیلتس شریعتـی                                                                         ۹۸ ۱۶ ۶۳ ۲۲
آیلتس جناح                                                                          ۱-  ۵۰ ۰۰ ۲۷ ۴۴
آیلتس جنت‌آباد                                                                            ۵۶ ۰۰ ۰۱ ۴۶
آیلتس فرجام                                                                                ۱۴ ۲۱ ۷۱ ۷۷
آیلتس کریمخان                                                                         60 19 94 88
کلینیک و مرکز مشاوره سفیـــر                                             ۳۵ ۱۵ ۰۱ ۴۴
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مراکـز سفیــــر  در
 19 - ۱۸ ۸۵ ۲۹ ۳۶استان تهــــران

۵۵ ۹۶ ۷۲ ۲۲ 
۵۵ ۹۰ ۱۵ ۲۴ - 26

۷۶ ۲۸ ۷۶ ۶۹-۷۰
۷۶ ۴۹ ۹۹ ۶۱ 

76 51 12 28 - 29

36 73 83 00

36 01 09 39

۵۶ ۳۵ ۶۶ ۰۱
۵۶ ۶۹ ۶۵ ۲۰ - 1

۴۶ ۸۹ ۱۴ ۵۴
۴۶ 88 34 74 

۶6 ۵۷ ۶۱ ۴۵- 46 

۶۵ ۵۵ ۵۵ ۱7 - 18

65 52 39 60 

سفیر  اندیشه

واحد اندیشه 1

واحد اندیشه 2

واحد اندیشه 3

واحد رودهن

واحد شهرری  1

واحد شهرری  2

واحد اسلامشهر  1 

واحد اسلامشهر  2

واحد پردیس 1

واحد پردیس 2

واحد ورامین  

واحد پاکدشت 

واحد پیشوا    

واحد شهرقدس

سفیر  رودهن

سفیر  ورامین

سفیر  پیشوا 

سفیر  پردیس

سفیر  پاکدشت

سفیر  شهرری 

سفیر  اسلامشهر  

سفیر  شهرقدس 

خواهران
بــــرادران

کودکــان- نوجوانان
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واحد اراک 1

واحد اراک2 

واحد اراک ۳

سفیر  کرمانشاه 

سفیر  زنجان 

سفیر  شهرکرد 

031-36 61 03 83 - 4
031-31 30 56 12 -13

038-۳۲ ۲۴ ۲۲ ۲۱
038-۳۳ ۳۳ ۰۳ ۰۵

۰۲۸-۳۳ ۳۶ ۹۹ ۵۲
۰۲۸-33 33 21 43

083 - 37 24 06 55
083 - 37 24 01 14

۰۸۳-۳۸ ۳۹ ۲۲ ۲۸

۰۸۳-۳۸ ۳۵ ۳۵ ۵۴

۰۲۴-۳۳ ۷۴ ۲3 ۰۰
۰۲۴-۳۳ ۷۴ ۲۴ ۰۰

سفیر  اصفهان

سفیر  ساوه

۰۸۱-۳۸ ۲۱ ۶۰ ۱۰

۰۸۱-۳۸ 21 98 28
سفیر  همدان

۰۵۱-۳۶ ۰۴ ۱۱ ۰۵
۰۵۱-۳۸ ۹۱ ۴۸ ۳۰ -2

۰۵۱-۳۷ ۶۲ ۹۸ ۵۸

۰۵۱-۳۸ ۹۲ ۵۵ ۸۰

۰۵۱-۴۴ 22 99 56 -8 سفیر  سبزوار

سفیر  مشهد

013-۳۳ ۵۷ ۱۶ ۲۸-29 
013-۳۲ ۱۱ ۷۸ ۱۵-16

013-۳۳ ۲۲ ۰۶ ۵۳

۰۱۳-۳۳ ۵۴ ۵۶ ۲۶
۰۱۳-۳۳ ۵۳ ۱۳ ۳۵

۰۸۶-۴۲ ۲۱ ۱۷ ۷۱
086-42 21 33 71 

۰۸۶-۴۲ ۴۳ ۷۰ ۲۵ 

سفیر  رشت 

سفیر  قزوین 

مراکـز سفیــــر  در
ایــــران

۰۳۵-۳۸ ۳۰ ۳۴ ۳0-31

۰۲۱-۹۱ ۶۹ ۳۱ ۴۸ سفیر  یاسوج 

۰۳۴-۳۲ ۴۴ ۵۰ ۷۱ سفیر  کرمان 

056-۳۲ ۴۵ ۵۳ ۵۴ سفیر  بیرجند

026-36 146 سفیر  کرج

۰۲۳-۳۳ 36 13 19
۰۲۳-۳۳ ۳۲ ۲۷ ۲۱

۰۲۳-۳۳ 33 99 00
۰۲۳-۳۳ ۳۴ ۶۶ ۹۱

سفیر  سمنان

023-۳۲ ۲۲ ۵۰ ۴۱
023-۳۲ ۲۲ 85 22

023-32 34 10 11 -2

سفیر  شاهرود

۰۲۶-۳۶ ۵۵ ۸۵ 99 -۸۰
026-۹۱ ۰۰ ۹۱ ۳۱

سفیر فردیس

سفیر  یزد

سفیر  اراک

۰۸۶-۳۲ ۲۲ ۰۰ ۳۷
086 -32 24 09 46

۰۸۶-۳۲ ۲۴ ۷۴ ۶۶
۰۸۶-۳۲ ۲3 40 75

۰۸۶-۳۲ ۲۴ ۱۵ ۱۵

واحد بیرجند

واحد یزد

واحد فردیس 1

واحد فردیس 2

واحد کرج ۱ - جهانشهر

واحد کرج ۲ - طالقانی

واحد کرج ۳ - گلشهر

واحد سبزوار

واحد همدان 1

واحد همدان 2

واحد یاسوج

واحد کرمان

واحد اصفهان 1

واحد اصفهان 2

واحد قزوین 1

واحد قزوین 2

واحد شهرکرد 1

واحد شهرکرد 2

واحد زنجان

واحد کرمانشاه 1

واحد کرمانشاه ۲

واحد کرمانشاه ۳

واحد رشت 1

واحد رشت 2

واحد رشت 3

واحد رشت 4

واحد رشت 5

واحد مشهد 1

واحد مشهد 2

واحد مشهد 3

واحد مشهد 4

واحد شاهرود 1

واحد شاهرود 2

واحد سمنان 1

واحد سمنان 2

واحد ساوه 1

واحد ساوه ۲
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سفیر آمل

ــران،  ــر از ته ــه غی ــور ب ــر کش در سرتاس

موسســه ســفیر گفتمــان دارای ۶۷ 

واحد آموزشی می باشد.

۰۱۱-۳۴ ۴۰۰ 

۰۱۱-۳۴ ۴۰۰ 

سفیر  ساری

سفیر  بابل

۰۱۱-۵۴ ۲۱ ۳۰ ۴۰ سفیر  تنکابن

017-32 32 32 24-25
017-۳۲ 18 58 81 سفیر  گرگان

۰۷۶-۳۳ ۶۶ ۵۴ ۰6-7 سفیر  بندرعباس

۰۲۵-۳۲ ۹۱ ۰۹ ۲۰ -22
۰۲۵-۳۲ ۹۳ ۸۹ ۴۲ -44

سفیر  قم

۰۱۱-۴۴ ۴۴ ۵۳ ۳۴

۰۸۷-۳۳ ۲۳ ۹۰ ۳۸ 
سفیر  سنندج 45 ۵۰ ۲۴ ۰۸۷-۳۳

خواهران
بــــرادران

کودکــان- نوجوانان

۰۶۶-۴۲ ۶۱ ۶۹ ۶۱ - 2 سفیر  بروجرد

سفیر  خرم‌آباد 51 - ۶۱ ۰۲ ۲۰ ۰۶۶-۳۳

واحد قم 1

واحد قم 2

واحد سنندج 1

واحد سنندج 2

واحد گرگان 1

واحد گرگان 2

واحد آمل

واحد ساری

واحد خرم‌آباد

واحد بروجرد  

واحد بابل

واحد تنکابن

واحد بندرعباس
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سفیــــر 
سازمان یادگیرنده

در سفیر،جلسات منظم آموزش ضمن خدمت طبق برنامه‌ریزی سالیانه بطور مستمر برگزار می‌شود.

یادگیری گروهی و تیمی امری دائمی در کنار فعالیت‌های روزمره پرسنل سفیر می‌باشد.

سفیر از حضور اساتید برجسته جهت ارتقاء سطح دانش مدیران خود برخوردار است.

ســالیانه دوره‌هــای آمــوزش ضمــن خدمــت ویــژه‌ی کارمنــدان و اســاتید آکادمــی ســفیر گفتمــان در حوزه‌هــای تعامــات، 
ارتباطات، رفتار‌سازمانی و آموزش زبان برگزار می‌گردد.

ــازمانی را  ــری س ــل و یادگی ــکان تعام ــن ام ــان و متخصصی ــور کارشناس ــا حض ــری ب ــان فک ــا طوف ــر ب ــای فک ــفیر در اتاق‌ه س
فراهم می‌آورد.

مطالعه و بررسی کتاب‌های به روز مدیریتی بخشی از جلسات گروهی-هفتگی سفیر را تشکیل می‌دهد.

سفیر به عنوان سازمان یادگیرنده، همواره به بررسی فرایندها، ارائه راهکارهای جدید و اصلاح عملکرد می‌پردازد.

آموزش‌های بدو خدمت و ضمن خدمت، یکی از راه‌های اصولی در جهت هدایت و ارتقاء عملکرد کارکنان در سفیر می‌باشد.
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دوره‌های
بدو خدمت

اساتید سفیــــر
ــای  ــدن دوره ه ــد از گذران ــفیر بع ــه س ــدو ورود ب ــاتید در ب اس
و  آموزشــی  اســتاندارهای  یادگیــری  و   )TTC( خدمــت  بــدو 
تکنیک‌هــای زبــان در طــول یــک مــاه، در صــورت موفقیــت در 

انتهــای دوره می‌تواننــد در واحدهــای آموزشــی ســفیر بــه 
تدریس مشغول شوند.

مرکــز  عنــوان  بــه  گفتمــان   ســفیر 

تربیــت مــدرس مــورد تایید دانشــگاه 

امتیــاز  صاحــب   )OTA( آکســفورد 

کشــور  در  اســاتید  آمــوزش  جهــت 

است.

مدرس سفیر باشید:
ttc.gosafir.com
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دوره‌های
ضمن خدمت

اساتید سفیــــر
 OJT – On- the- job( اســاتید  خدمــت  ضمــن  دوره‌هــای 
ــروز رســانی دانــش اســاتید  training( جهــت یکسان‌ســازی، ب

ــی  ــان انگلیس ــوزش زب ــه آم ــد در حیط ــث جدی ــال مباح و انتق
اســاس  بــر  ســالیانه  به‌صــورت  می‌گــردد.  اســاتید  بــه 
بــه  کلاســی  مشــاهدات  و  واحدهــا  آموزشــی  نیازســنجی 
از  بهره‌بــردن  و  آموزشــی  اســتاندارهای  حفــظ  منظــور 
آمــوزش  تکنیک‌هــای  ارتقــاء  و  تدریــس  نویــن  شــیوه‌های 
زبــان، همــه اســاتید در دوره‌هــای OJT  شــرکت مــی کننــد. تیــم 
تحقیــق و توســعه محتــوای ایــن دوره‌هــا را طراحــی مــی کنند. 

�� ����ر ��� ا�����ار��ی آ��ز�� و
���ه ��دن از ���ه ��ی ���� ����� و

ار���ء ����� ��ی آ��ز�� ���ن

دوره ��� ����
OJT

ایــن دوره‌هــا در قالــب ورک‌شــاپ بــه صــورت تئــوری و عملــی 
بــا حضــور کلیــه اســاتید ســفیری از تهــران و اقصــی نقــاط ایران 
ــاپ‌ها  ــن ورک‌ش ــرکت‌کنندگان ای ــه ش ــردد. چنانچ ــزار می‌گ برگ
را بــا موفقیــت بگذراننــد در انتهــای دوره مــدرک مــورد تاییــد 
موسســه ســفیر گفتمــان و کالــج بلومزبــری‌ اعطــا می‌گــردد. 
ایــن مــدارک در کشــورهای خــارج از ایــران نیــز مــورد اعتبــار 
 OJT دو  داخلــی،   OJT چهــارده  کنــون  تــا  ســفیر  اســت. 
بین‌المللــی بــا حضــور اســاتید از انگلســتان و برگــزاری ســمینار 

آموزش زبان TESOL Persia برگزار نموده است.
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ایــن دوره‌هــا بــا هــدف پــرورش مدرســین متخصــص تدریــس 
)OSITTCO( و حضــوری )VITTCO( زبــان در دو دوره آنلایــن

طراحی شده‌اند.

می‌‌تـــواننــــد   VITTCO دوره‌هـــــای  در  شــــرکت‌کنندگـــــــان 
دوره‌هـــای تخصصـــی: 

    
  IELTS  تـدریس کلاس‌های ویژه       

1جلســه    + )TP(آموزشــی + 2 تمریــن تدریــس 11 جلســه   (
)DEMO

       تـدریس به  بزرگسالان
 ) 14 جلســه آموزشــی + 4 تمریــن تدریــس)TP( + 1جلســه  

)DEMO

       تـدریس به کودکــــان
1جلســه    + )TP(آموزشــی +2 تمریــن تدریــس 12 جلســه   (

)DEMO

ــد  ــای OSITTCO می‌‌تـــواننــ ــان در دوره‌هـــ شــــرکت‌کنندگـــــ
دوره‌هـــای تخصصـــی: 

       تـدریس به  بزرگسالان
 ) 14 جلســه آموزشــی + 2 تمریــن تدریــس)TP( + 1جلســه  

)DEMO

       تـدریس به کودکــــان
 ) 12 جلســه آموزشــی + 2 تمریــن تدریــس)TP( + 1جلســه  

)DEMO

 بــا تئوری‌هــای تدریــس در  دوره‌هــای مربوطــه آشــنا شونــــــد. 
محتــوای ایــن دوره‌هــا بر اســاس جدیدتریــن منابع آموزشـــی 
معتبــر موجــود تهیــه و تدویــن شده‌اســت و در طراحـــــــی آن 

از هوش مصنوعی نیز بهره گرفتــــه شده‌است . 

و   )Teaching Practice( تـــــدریس  تمــــــرین  در جلســـــــه 
جلســــه Demo شــرکت‌کنندگان به تدریس عملــــی در کلاس 
می‌پـــــردازند و بــا دریافــت بـــــازخورد از اســـــاتید حــــاضـــــر، 

مهارت‌هــــای عملی تدریس خــــود را ارتقــــاء میدهنــــد.

دوره‌های
بیت مــدرس   تــر
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در طول دوره شرکت‌کنندگان با :

       زمینــــه‌هــــــا و نــــیازهــــــای ویـــــــژه گــــــروه مـــربوطـــــــه

       مهارت‌هـــای لازم بـــرای تـــــدریس مهــــارت‌هــای مختلـف

       منــــابع منــاسب بــــرای تـدریس و سنجش در کلاس‌‌هـــا

       راه‌هــــای مختلف و منـــاسب بــرای پیشرفــــت حرفـــــه‌ای 
آشنـــا می‌شوند.

مخاطب دوره

مخاطبیــن دوره تربیــت مــدرس افــرادی هســتند بــا حداقــل 
پیشــرفته  زبانــی  دانــش  ســطح  دارای  کــه  ســال   18 ســن 
)Advanced-C1( مــی باشــند. داشــتن تجربــه تدریــس بــرای 

شرکت در این دوره ضروری نمی باشد. 

نحوه ورود به دوره 

پــس از انتخــاب دوره بــر روی ســایت،  متقاضیــان می‌بایســت 
بــه  آن  از  پــس  و  نماینــد  شــرکت  کتبــی  آزمــون  در  ابتــدا 

مصاحبه شفاهی و یا حضوری دعوت می‌شوند.

تمامــی متقاضیــان در پایــان مصاحبــه نتیجــه قبولــی و یــا 
عــدم قبولــی خــود را بــه همــراه بازخــورد لازم از کارشــناس 
ــی  ــدم قبول ــورت ع ــد. در ص ــت می‌کنن ــده دریاف ــه کنن مصاحب
در  مجــددا  میتواننــد  روز  چهــل  از  پــس  کننــدگان  شــرکت 

آزمون شرکت نمایند.



وبسایت: www.gosafir.com   |   تلفن: 46 43 8         23

نچه در سفیــــر آ
خواهید دید
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الگوهــای کلاسی
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محصولات اصلی
دوره های کودکانسفیــــر

دوره های نوجوانان

دوره های بزرگسالان

دوره های آیلتس

دوره های پیش آیلتس

دوره های فرانسه

مترجمی کاربردی

دوره‌های فقـط مکالمــــه

دوره‌های ویژه اساتــید سفیر
 GEDCO

کلاس‌های یادگیری زبان‌های خارجه و 
آمادگی آزمون‌های زبان 

كلاس های خصوصی و نيمه خصوصی

دوره های انگلیسی تجاری

کلاس آنلاین سایبرتاک
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دوره های
ن کـــا د کو

Super Minds منابع

محدوده سنی 7-12 

Pre-Intermediate و Elementary سطح زبان

ــان  ــفیر گفتم ــی س ــای عموم ــه واحده ــزاری کلی ــل برگ مح
)حضوری(

مجتمع یوسف‌آباد )غیر حضوری(

مدت هر دوره 15 جلسه 90 دقیقه

ظرفیت هر کلاس حداکثر 17 نفر

الگوهــای کلاســی ترمیــک، فشــرده و یــک روز در هفتــه 
)پنجشنبه و جمعه(
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دوره‌های
نوجوانان

Project منابع

محدوده سنی 12-15 

سطح زبان
Beginner, Elementary, Pre-Intermediate,  Intermediate

محل برگزاری کلیه واحدهای عمومی سفیر گفتمان

مدت هر دوره 15  جلسه90 دقیقه

ظرفیت هر کلاس حداکثر 17 نفر

الگوهــای کلاســی ترمیــک، فشــرده و یــک روز در هفتــه 
)پنجشنبه و جمعه(
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رگسالان بز دوره‌های 

منابع آموزشی اصلی

منابع آموزشی جانبی

مبتدی، پیش متوسطه، متوسطه
فوق متوسطه، پیشرفته

مبتدی و پیش متوسطه
حداکثر 17 نفر

متوسطه، فوق متوسطه، پیشرفته و پیشرفته 2
حداکثر 12 نفر

سطوح

ظرفیت کلاس

Evolve 1, Evolve 2, Evolve 3, Evolve 4,
Evolve 5, Evolve 6, Proficiency Masterclass

Oxford Word Skills Basic, Oxford Word Skills Intermediate
Oxford idioms and phrasal verbs, Oxford Word Skills Advanced
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دوره‌های

منابع

محدودیت سنی 16 سال به بالا 

Pre-Intermediate و Elementary سطح زبان

محل برگزاری واحدهای تخصصی آیلتس )حضوری(
واحد آیلتس آنلاین )غیر حضوری(

مدت هر دوره 20 جلسه 90 دقیقه‌ای

ظرفیت هر کلاس حداکثر 13 نفر

الگوهای کلاسی
سه روز در هفته فـشرده ) زوج یا فـــرد (
سه روز در هفتـه تـرمیک ) زوج یا فـــرد (

دو روز در هفتـه ) یکشنبه و سه ‌شنبــه( 
و یک روز در هفته ) پنجشنبه یا جمعه(

                       		 محصولات
آزمــون آزمایشــی  )IELTS Mock Test( ســرویس تصحیــح 
رایتینــگ و اســپیکینگ، کارگاه هــای تــک مهارتــی یــک روزه، 

آزمون آنلاین شفاهی ماک، وبینار و ورکشاپ آیلتس

Pre-IELTS
Headway 
Mindset (Foundation(
Get Ready for IELTS Speaking
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دوره‌های

منابع 

محدودیت سنی 16 سال به بالا 

B1, B2, C1 سطح زبان

محل برگزاری واحدهای تخصصی آیلتس و آنلاین

مدت هر دوره 20 جلسه 90 دقیقه ای

ظرفیت هر کلاس حداکثر ۱۳ نفر

الگوهای کلاسی
سه روز در هفته فـشرده ) زوج یا فـــرد (
سه روز در هفتـه تـرمیک ) زوج یا فـــرد (

دو روز در هفتـه ) یکشنبه و سه ‌شنبــه( 
و یک روز در هفته ) پنجشنبه یا جمعه(

                         		 محصولات
آزمــون آزمایشــی  )IELTS Mock Test( ســرویس تصحیــح 
رایتینــگ و اســپیکینگ، کارگاه هــای تــک مهارتــی یــک روزه، 

آزمون آنلاین شفاهی ماک، وبینار و ورکشاپ آیلتس

IELTS
Mindset 1-3
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دوره های فرانسه
Tendances منابع

محدودیت سنی ۱۵ سال به بالا 

Maîtrise تا Débutant سطح زبان
     
آنلایــن  و  آبــاد  یوســف  آموزشــی  مجتمــع  برگــزاری  محــل 

سایبرفرنچ

مدت هر دوره 15 جلسه 90 دقیقه ای

ظرفیت هر کلاس حداکثر 17 نفر

هفتــه  در  روز  یــک  و  فشــرده  ترمیــک،  کلاســی  الگوهــای 
)پنجشنبه، جمعه(
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بردی مترجمی کار
ــن و  ــون که ــش و مت ــه و ویرای ــری ترجم ــع نظ ــع مناب مناب

مدرن ادبیات فارسی و انگلیسی

محدودیت سنی ۱۶ سال به بالا 

سطح زبان 401 به بالا
     

محل برگزاری واحد یوسف آباد )غیرحضوری(

مدت هر دوره 15 جلسه 90 دقیقه ای

ظرفیت هر کلاس حداکثر 13 نفر

الگوهــای کلاســی ترمیــک، دو روز در هفتــه )یکشنبــه، ســه 
شنبــه(، یــک روز در هفتــه )پنجشنبــه، جمعــه( و ســه روز 

در هفته ) زوج(

دی
ــرا

ـــــ
فــ

  ان
ژه

رو
ـــــ

پـــ
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دوره‌های
یژه  آموزش زبان و

شرکت ها
بــا توســعه‌ی ابزارهــای ارتباطــی و بــا گســترش بازارهــای هــدف شــرکت‌ها و توســعه فعالیت‌هــای بــدون مــرز، ســازمان‌ها به‌منظــور 
ــورداری از  ــی و برخ ــرکت‌های بین‌الملل ــا ش ــر ب ــات مؤث ــه ارتباط ــاز ب ــعه نی ــد و توس ــاری و رش ــای تج ــتر از فرصت‌ه ــدی بیش بهره‌من
منابــع علمــی جهانــی دارنــد. در ایــن میــان تســلط و تــوان بکارگیــری یــک زبــان بین‌المللــی نقــش بســیار ارزشــمندی را در اثربخشــی 

این ارتباطات و ایجاد امکان بهره‌گیری از دنیای علم و تکنولوژی روز دنیا، ایفا می‌کند.

ــا ارائــه خدمــات آموزشــی در زمینــه‌ی انگلیســی تجــاری طبــق  مؤسســه ســفیر گفتمــان بــا بیــش از دو دهــه تجربــه درخشــان ب
اســتانداردهای روز دنیــا بــه ســازمان‌ها، آن‌هــا را در مســیر دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی و موفقیت‌هــای بین‌المللــی همراهــی 

نموده است.

هدف از یادگیری دوره های انگلیسی تجاری 

توسعه و کسب دانش زبانی در سطح سازمانی و عرصه‌های 
بین‌المللی

مخاطبین دوره 

مدیران ارشد و میانی سازمان‌ها
       

مسئولین دفتر
      

کارکنان  و کارشناسان شرکت‌ها 
       

گروه فروش و بازاریابی

محل برگزاری
 

شرکت‌ها و سازمان‌ها
	

آنلاین

دوره های آموزشی 

انگلیسی عمومی

فرانسه

آیلتس
	

کلاس‌های فقط مکالمه

کلاس‌های سفارشی
	

انگلیسی بازرگانی- تجاری

مدارس

BUSINESS ENGLISH
COMMUNICATION
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یادگیری سریع در
محل سازمان با

صرفه‌جویی در تردد

امکان حضور در
عرصه‌های بین المللی

کسب توانایی
مکاتبات و نگارش

به انگلیسی 

مهارت‌های نگارش و 
گزارش نویسی

نحوه ی ارتباط با 
مشتری

نحو‌ی ارائه در جلسات کمک به ارتقا شغلی

ارزش افزوده یادگیری 
انگلیسی تجاری 

کسب مهارت مذاکرات 
حضوری/تلفنی

به انگلیسی 
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دوره‌های
 فقـط مکالمــــه

Speak NOW منابع

محدودیت سنی 15 سال به بالا 

سطح زبان
    Beginner, Elementary, Pre-Intermediate,  Intermediate, 
Upper-Intermediate,  Advanced

محــل برگــزاری واحدهــای عمومی)حضــوری(، آنلایــن فقــط 
مکالمه

مدت هر دوره 15 جلسه 90 دقیقه‌ای

ظرفیت هر کلاس حداکثر 12 نفر

هفتــه  در  روز  دو  و  فشــرده  ترمیــک،  کلاســی  الگوهــای 
)یکشنبه، سه‌شنبه(
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یژه دوره‌های و
 GEDCO  اساتــید سفیر 

دوره‌هــای GEDCO کــه مخفــف General English Development Course اســت، دوره‌هایــی هســتند کــه در آنهــا اســاتید 
تهــران و شهرســتان‌ها می‌تواننــد زبــان عمومــی )GE( و دانــش عمومــی )GK( خــود را تقویــت کننــد. محتــوای ایــن دوره‌هــا بــر 
اســاس درس‌هــای کتـــاب Evolve طراحــی شــده اســت. بــر اســـــاس درس‌هــای ایــن کتــاب بــه اساتــــید محتوایـــــی شــــــامل 
لغــت، گرامــر و function داده می‌شــود و در نتیجـــــــه آن،  اساتــــــید بــا محتــوای آموزشــی کــورس بــوک هــر مقطــع بیشتــــــــر 
آشنــــــا می‌شــوند و بــرای تدریــس آن‌هــا آماده‌تــر خواهنــد بــود. مدرسیــــــن دوره‌هــای GEDCO اساتـــــــید بــا تجربــه و یــا 
کارشناســان آمــوزش هســتند کــه پــس از گذرانــدن مصاحبــه، جلســه توجیهــی و آشــنایی بــا اهــداف و محتــوای دوره بــه عنــوان 
instructor ایــن دوره‌هــا توســط اداره کل آمــوزش مجــازی انتخــاب می‌شــوند. تهیــه محتــوای ایــن دوره بــر عهــده دپارتمــان 

تحقیق و توسعـــه است.

اهــداف دوره :
ارتقـــای سطح زبــــان عمومی )GE( اساتید
ارتقـــای سطح دانش عمومی )GK( اساتید

آشنایی هر چه بیشتــر اســـاتید با محتـــوای آمـــوزشی کورس بوک هر مقطـع
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ItalianRussian

Arabic

Turkish
Korean

German 

SpanishChinese

کلاس‌های 
ی زبان‌های  یادگیر

آمادگی  خارجه و 
آزمون‌های زبان 

آنلاین و حضوری 
تعیین سطح و مشاوره آموزشی رایگان 

و  هستیــد  غیرانگلیســی  زبان‌هــای  یــادگیری  بــه  علاقمنــد  اگــر 
ــد  ــا می‌خواهی ــد  و ی ــان را شروع کنی ــادگیری زب ــا ی ــد از کج نمی‌دانی
بــرای یــک آزمــون بین‌المللــی آمــاده شــوید، کافــی اســت کار را بــه 
ــره‌گیری از  ــا به ــان ب ــفیر گفتم ــان س ــه زب ــپارید. موسس کاردان بس
بهتریــن و بــا تجربه‌تریــن اساتیــــــد خــود، کلاس‌هــای خصوصـــــی 
یــادگیری زبان‌هـــــای بین‌المللــی و آمادگــی آزمون‌هــای گوناگــون را 

برگزار می‌کند. 

برگـــزار  زبان‌هــا  ایــن  بــرای  کلاس‌هــای خصوصــــــی سفیرمـــــال 
می‌شوند:

آلمانی
ترکی استانبولی

ایتالیایی
روسی

اسپانیایی
عربی

کره‌ای
چینی

زمان آزاد از شما 

کلاس با ما
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IELTS

CELPIP

PTE

TOLIMO/
MSRT/
MHLE/

EPT

TOEFL

CPE

DUOLINGO

GRE/GMAT

SAT CAE/FCE

IELTS
CELPIP

GRE/GMAT
SAT
CPE

TOEFL
DUOLINGO

PTE
CAE/FCE

TOLIMO/MSRT/MHLE/EPT
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کلاس های
خصوصی و

نیمه خصوصی
امــروزه اکثــر متقاضیــان آمــوزش زبــان انگلیســی، خواهــان 

یادگیری در کلاس‌های خصوصی می‌باشند. 
در کلاس‌هــای خصوصــی )انفــرادی و نیمه‌گروهــی( آمــوزش 
و   Speaking ,Reading ,Writing زبــان  چهــار مهــارت اصلــی 
Listening توســط اســاتید مجــرب ســفیر صــورت مــی گیــرد و 

در واقــع تمامــی نیازهــای یــک کلاس زبــان بــا صــرف زمــان 
برطــرف  جلســات  ایــن  در  بالاتــر  کیفیــت  و  ســرعت  کمتــر، 

می‌شود.

انواع کلاس‌های خصوصی

       حضوری

       آنلاین

تعداد نفرات شرکت کننده
ظرفیت کلاسی بستگی به تقاضای دانشجو دارد.

       یک نفره

       دو نفره

       سه نفره

موضوعات کلاس‌های خصوصی

       انگلیسی عمومی 
 

       کلاس‌های انگلیسی تجاری 
 

       کلاس‌های تخصصی آیلتس 
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نلاین آ کلاس 
سایبرتاک

آموزش آنلاین برای چه کسانی مناسب است؟
ــی اســت  ــان( راه حل دوره‌هــای ســایبرتاک )آمــوزش آنلایــن زب
بــرای افــرادی کــه بــه دلیــل مشــغله‌ی زیــاد، فاصلــه‌ی فیزیکــی 
بــا واحدهــای آموزشــی، حفــظ ســامتی، مشــاغل شــیفتی و 
ــکان  ــر، ام ــوری معتب ــای حض ــه کلاس‌ه ــی ب ــدم دسترس ــا ع ی
تــردد و شــرکت در کلاس‌هــای حضــوری را ندارنــد و در زمانــی 

فشرده‌تر می‌خواهند آموزش زبان داشته باشند.

Support

Resources

Earth Friendly
Education

Ideas

CyberTalk

حضور پشتیبان فنی درکلاس‌ها 
جهت رفع سولات و ایرادهای فنی

آموزش گرامر، لغات، کتاب،
واژگان و اصطلاحات جدید

کلاس‌های آنلاین
مکالمه زبان

مجموعه ویدیویی خودآموز
زبان انگلیسی

جلسات آفلاین داینامیک
تدریس توسط دواستاد مجرب آموزش کتاب مکالمه زبان

بصورت تعاملی

پشتیبانی آموزش
ویژه دانشجویان

امکان دسترسی از هر مکان
و در هر زمان

تعیین سطح
شفاهی آنلاین

تکالیف گفتاری 
و نوشتاری

دوره‌های انگلیسی عمومی 
IELTS و فرانسه در رده های 
سنی بزرگسالان و نوجوانان

4 جلسه خصوصی آنلاین و
16 جلسه رفع اشکال

آزمون جامع

E

F

G

D

C

B

A

5

۶

۴

۳

۲

۱

سایبرتاک مدرنسایبرتاک کلاسیک
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آموزش آنلاین زبان انگلیسی
Cybertalk and Safir Educational Cooperation

ــوژی”  ــان” و “تکنول ــوزش زب ــص آم ــب “تخص ــا ترکی ــا ب ــد ت ــعی دارن ــاری س ــرکای تج ــوان ش ــه عن ــایبرتاک ب ــان و س ــفیر گفتم س
زیرساخت لازم جهت آموزش زبان انگلیسی و آزمون های مربوطه را فراهم آورند.

ما تضمین می کنیم 
محصولات آموزشی منطبق 

با نیاز دانشجویان است

پشتیبانی فنی، مشاوره ی 
آموزشی، همراهی اختصاصی 

تیم پشتیبان در تمامی جلسات

تکنولوژی به روز

تعامل سفیرگفتمان 
و سایبرتاک جهت طراحی 

سیستم آموزشی، آزمون‌های 
استاندارد، محتوای آموزشی و 

برگزاری وبینارها       
ارائه ی راهکارهای 

آموزشی

Solutions

مشاوره و پشتیبانی 

Support

تامین زیرساخت 
دیجیتال، کلاس های آنلاین 

و آفلاین بر روی پلتفرم 
سایبرتاک

LMS
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طراحی سیستم و تقویم آموزشی، 
تنظیم سیاست‌های آموزشی، 

استخدام و آموزش اساتید

آموزش اساتید در دوره‌های بدو خدمت 
 OTA  و ضمن خدمت اساتید تحت مجوز
آکسفورد توسط سفیر گفتمان

سيستم آموزشی به روز 
توسط

سفير گفتمان

تعیین سطح آنلاین
آزمون های پایان ترم

تدریس توسط
اساتید مجرب 

Resources

Resources

Earth Friendly Education

تأمین محتوای به روز   
     Ideas
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محصولات جانبی
سفیــــر

آزمون‌ها
      آزمایشی آیلتس

       آزمون‌های جامع
      آزمایشی فرانسه

کارگاه‌ها و وبینارها

SODET تور‌های تهرانگردی

برنامه سینما و آموزش زبان
CINBAL  

هنرهای نمایشی

کتابخوانی

مقاله‌خوانی

دوره های بین المللی
CELTA        
TESOL       
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برج آزادی
برج میلاد
شهــــــرری

کاخ نیــــاوران
کاخ گلستــان
کاخ سعدآباد
شهـرک غزالی
موزه قصــــــر
موزه سینمـا
موزه آبگینــه
باغ پـرندگـان

باغ گیاه‌شناسی
باغ وحش ارم 

شهر کاشان
موزه سکه
موزه ملک

عودلاجان‌گردی

SODET تور 

تور تهرانگردی به زبان انگلیسی

 SODET (Safir One-Day English Tour(

ایــن تورهــا فعالیــت خــود را در بهمــن  مــاه 1393 بــه مقصــد 
سردر باغ ملی و موزه ملک آغاز کرد.

هدف
یادگیــری زبــان در محیطــی متفــاوت و مفــرح و در فضــای 
واقعــی کــه منجــر بــه خلــق تجربــه کامــا متفــاوت و شــیرین 

برای دانشجویان می‌گردد.

SODET فازهای زمانی آموزش در
       

       فعالیت‌های قبل از بازدید مقصد
       فعالیت‌های حیـن بازدید مقصد

       فعالیت‌های بعد از بازدید مقصد

SODET فعالیت‌های آموزشی تور

1. ارائه دفترچه آموزشی دیجیتالی
2. برگزاری تور به زبان انگلیسی و فرانسه

3. آموزش توسط اساتید مجرب سفیر

4. تقویت هر 4 مهارت اصلی زبان
5. ارائه اطلاعات عمومی و تخصصی با آموزش لغات 

کاربردی و مرتبط با مقصد به انگلیسی 

6. اجرای بازی‌های متنوع آموزشی در طول سفر

غار موزه وزیری
مدرسـه دارالفنون 

عمارت مسعودیه
موزه رضـاعباسـی

موزه دکتر حسابی
موزه تماشاگه زمان

مرکــز ستاره شناسی
باغ موزه نگارستان

خانه مقدم
موزه ملی ایران

خانه سیمین و جلال
حیات وحش دارآبــاد

موزه موسیقی
موزه دفینه

اتاق فرار
موزه خودروهای ایران 

موزه هنر ایران

سردر باغ ملی
1393

عمارت مسعودیه
1394

باغ پرندگان
1396

مقاصد تور یک روزه تهرانگردی به زبان انگلیسی: 

موزه ایران باستان  
و دوره‌های اسلامی

1395

باغ گیاه‌شناسی
1397

شهـرک غزالی
1397

کاخ گلستــان
1398

باغ موزه نگارستان
خانه مقدم

1396
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زبان آموزش  و  سینما  برنامه 

CINBAL    

آموزش زبان انگلیسی در سینما

CINBAL (Cinema Based Learning(

جهـت ایجـاد فضائـی کاملا متفـاوت و در عیـن حـال آموزشـی 
بــــرای دانشــجویان برنامــــه ســــینما و آمــــوزش زبــــان بــه 

انگلیسی در سینما برگزار می‌گردد.

 Non-Stop شروع رویداد:  آبان ماه 1393    |    اکران فیلم

ــی،  ــارت زبان ــار مه ــجویان  در چه ــازی دانش ــدف: توانمندس ه
در محیطــی فراتــر از کلاس و بــه جهــت ایجــاد فرصتی مناســب 

برای فعال‌سازی آموخته‌های ایشان 

     CINBAL فازهای زمانی آموزش در
 فعالیت‌های قبل از تماشای فیلم
فعالیت‌های پس از تماشای فیلم

فعالیت‌های آموزشی برنامه سینما و آموزش زبان

 1. ارائــه دفترچــه هــای آموزشــی دیجیتالــی  مختــص  محتوای 
فیلم 

2. اجرای برنامه توسط اساتید مجرب سفیر

3. انجــام فعالیت‌هـــای آموزشـــی متنــوع بصــورت گروهی و یا 
دونفره در چهار فاز زمانی

4. تقویت هر چهار مهارت زبانی
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نمایشی هنرهای 
در ایــن کلاس‌هــا در محیطــی کاربــردی زبــان انگلیســی بــه کار 
بــرده می‌شــود. زبــان آمــوزان عــاوه بــر آشــنایی بــا چگونگــی 
ــاختار  ــار، س ــن آث ــندگان ای ــا نویس ــنامه، ب ــک نمایش ــگارش ی ن
جمــات، نــکات مربــوط به دســتور زبــان و لغــات و اصطلاحات 

متن را می‌آموزند.
نمایشــنامه‌خوانی  نمایشــنامه،  متــن  بــر  تســلط  از  پــس 
بازیگــری  مبانــی  بــا  اجمالــی  آشــنایی  از  پــس  و  می‌کننــد 

نمایشنامه را اجرا می کند.

تعدادی از برجسته‌ترین آثار اجرا شده
       

       خواستگاری                                شب بخیر مادر
       

       خدای کشتار                               قطع دست در اسپوکن
       

       نگهبان تاج محل                       گرگ‌ها )اجرا شده در تالار حافظ(
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نی ا بخو کتا
از رویدادهــای ماهیانــه ســفیر نشســت‌های باشــگاه  یکــی 
کتابخوانــی  باشــگاه  نشســت‌های  می‌باشــد.  کتابخوانــی 

مصاحبه محور است.

مهمانان برنامه
       شعرا

       نویسندگان
       برجسته‌ترین چهره‌های ترجمه

شروع برگزاری جلسات: از مهر 96

محتوای رویدادها
اصلـــی  بخـــش  دو  از  کتابخوانـــی  باشـــگاه  از  جلســـه  هـــر 

تشکیل شده است:
1. در بخـــش اول در گفتگـــو بـــا مدعـــو دربـــاره رزومـــه‌ی کاری 

وی و فعالیت‌های فرهنگی صحبت می‌شود.
2. در بخـــش دوم بـــه کتابـــی پرداختـــه می‌شـــود کـــه موضـــوع 

آن جلسه می‌باشد.
ـــان  ـــا مخاطب 3. در بخـــش پایانـــی باشـــگاه پرســـش و پاســـخ ب

باشگاه اتفاق می‌افتد. 
باشـــگاه تاکنـــون میزبـــان مترجمـــان و نویســـندگانی همچـــون 
ـــتانی،  ـــی گلس ـــی، لیل ـــرادی کرمان ـــنگ م ـــری، هوش ـــدالله کوث عب
ــگار،  ــن کلـ ــی، آبتیـ ــژده دقیقـ ــی، مـ ــد جبلـ ــی، حمیـ ــی امامـ گلـ
ســـروش صحـــت، شـــمس لنگـــرودی، رضـــا رویگـــری و ... بـــوده 

است.
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ســفیر گفتمــان به‌عنــوان یکــی از مراکــز بــزرگ تربیــت مــدرس )Teacher Education( رشــد و توســعه حرفــه‌ای اســاتید را از 
اهــداف خــود دانســته و بــا برگــزاری برنامه‌هــای آموزشــی مختلــف ســعی در بهبــود و ارتقــا مهارت‌هــای آموزشــی اســاتید دارد.        
بــه همیــن منظــور هــر مــاه جلســات مقاله‌خوانــی بــه زبــان انگلیســی در حــوزه آمــوزش زبــان و تربیــت مــدرس از ســوی واحــد 

R&D برگزار می‌گردد.

در ایــن جلســات اســاتید هیئــت علمــی دانشــگاه‌های مطــرح کشــور نیــز بــه عنــوان مهمــان ویــژه دعــوت می‌شــوند و تجــارب 
ارزنــده، دیدگاه‌هــا و نقطــه نظــرات خــود را در خصــوص مباحــث مطــرح شــده بــه اشــتراک می‌گذارنــد. شــرکت در ایــن جلســات 

برای کلیه‌ی اساتید و علاقمندان حوزه‌ی آموزش زبان آزاد می باشد.

مقاله خوانی

مقاله‌خوانی
به انگلیسی

خوانش
مقالات آموزشی به 

روز دنیا

ترویج تفکر نقادانه

بررسی
یافته‌های جدید 

آموزش زبان
ارتقاء سطح علمی 

اساتید

پیشرفت 
مهارت‌های آموزشی 

اساتید

شروع جلسات

از سال 97

۳۶ جلسهبـرگــزار شــدهتعداد رویداد
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کارگاه‌ها و وبینارها
ــای  ــزاری کارگاه‌ه ــا برگ ــی ب ــای آموزش ــل واحده ــفیر در مح ــر س ــال‌های اخی ــجویان در س ــی دانش ــای آموزش ــاس نیازه ــر اس ب
ــا  ــراسری و ی ــطح س ــی در س ــای تکمیل ــه آموزش‌ه ــه ارائ ــدام ب ــا اق ــار ه ــا وبین ــا  ب ــی و ی ــاپ‌های کاملا تخصص ــوری، ورکش حض

بین‌المللی نموده است.

کارگاه‌های
واحدهای آموزشی 

جهت مشاهده‌ی وبینارها
به سفیرمال

مراجعه فرمایید

وبینارها

کارگاه‌های فانکشنال در 
محیط‌های شبیه‌سازی 

شده

کارگاه‌های آموزشی
تک مهارتی 

یک روزه آیلتس

رستوران                           خرید           
فرودگاه‌ها                           هتـل
آدرس‌یابـی و نقشه‌خوانـی

انگلیسی عمومی              آیلتس
فرانسه                                  تربیت مدرس

ترجمه

 webinar.safirmall .com

عمومی حضوری و آنلاین
آیلتس حضوری

فرانسه حضوری و آنلاین

Listening

 Uni-Skills

Reading
Speaking
Grammar

Writing
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آزمایشـی آزمـون 
آیلتس
آزمون ماک چیست؟

ــده،  ــازی ش ــون شبیه‌س ــا آزم ــاک )Mock Exam( ی ــون م آزم
یــک آزمــون آزمایشــی اســت کــه قبــل از آزمــون اصلــی )مثــل 

آیلتس، تافل، دِِلف و...( برگزار می‌شود تا:
سطح آمادگی داوطلب سنجیده شود

داوطلب با شرایط و ساختار آزمون اصلی آشنا شود
نقاط ضعف و قوت مشخص شود

اضطراب و استرس آزمون اصلی کاهش یابد

بــرای مثــال، در آزمــون مــاک آیلتــس، داوطلبــان دقیقاً مشــابه 

TRF کارنامه تحلیلی آزمون آزمایشی

سفیر  آیلتس  آزمایشی  آزمون 

و   Speaking مهــارت  در  دانشــجویان  دغدغه‌هــای  از  یکــی 
Writing، ندانســتن نــکات ضعــف و قــوت اســت. از ایــن رو در 
کارنامــه تحلیلــی آزمــون آزمایشــی ســفیر ریــز نمــرات ایــن دو 
مهــارت همــراه بــا ارائــه راهــکار بــه آن‌هــا داده می‌شــود تــا 
بتواننــد بهتــر از توانایی‌هــای خــود بــا خبــر باشــند و در جلســه 
مشــاوره یــا در تــرم آموزشــی بــرای داوطلــب برنامه‌ریــزی هــای 

لازم صورت می‌گیرد.

 Listening، Reading، مهــارت   چهــار  در  واقعــی،  آزمــون 
Writing  و Speaking  ارزیابــی می‌شــوند و نمــره‌ای مشــابه 
نمــره واقعــی دریافــت می‌کننــد. البتــه ایــن نمــره غیررســمی 

است و فقط جنبه‌ی تمرینی و سنجشی دارد.
 

موسســه زبــان ســفیر برگــزار کننــده آزمون‌هــای آزمایشــی 
آیلتس )IELTS Mock Test( می باشد.

 
و  دقیــق  بسیــار  آیلتــس  مــاک  آزمــون  برگــزاری  نحــوه 

استاندارد است و به دو روش اصلی برگزار می‌شود:
 )Paper-based( کاغذی

)Computer-delivered( کامپیوتری
در هــر دو روش، آزمــون شــامل ۴ مهــارت اصلــی اســت: 

.Speaking و Listening، Reading، Writing

 )Academic( آزمون‌هــای ماک آیلتس در دو نــوع آکادمیک
و جنرال )General Training( برگزار می گردند.

تفــاوت اصلــی بیــن آزمــون آیلتــس آکادمیــک و جنــرال در 
و   Reading بخش‌هــای  محتــوای  و  مخاطــب  نــوع 
Writing اســت. آیلتــس آکادمیــک بــرای کســانی طراحــی 
یــا  دانشــگاه‌ها  در  تحصیــل  ادامــه  قصــد  کــه  شــده 
آمــوزش عالــی را دارنــد، بنابرایــن متن‌هــای  مؤسســات 
بخــش Reading آن علمی‌تــر و ســطح زبــان آن رســمی‌تر 
بایــد  داوطلــب  آکادمیــک،   Writing بخــش  در  اســت. 
نمــودار، جــدول یــا فرآینــدی را توصیــف کنــد، در حالی‌کــه 
در جنــرال بایــد یــک نامــه )رســمی یــا غیررســمی( بنویســد. 
آیلتــس جنــرال بیشــتر مناســب افــرادی اســت کــه بــرای 
انگلیســی‌زبان  کشــورهای  در  زندگــی  یــا  کار  مهاجــرت، 
ســاده‌تر  و  عمومی‌تــر  آن  محتــوای  و  می‌کننــد  اقــدام 
اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه بخش‌هــای Listening و  

Speaking  در هر دو نوع آزمون کاملاً یکسان هستند.
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جامع آزمون‌های 
آزمون جامع سفیر در سطوح مختلف و با ویژگی زیر به 
افرادی که تمایل دارند سطح زبان و آموخته‌های خود را 

محک بزنند توصیه می‌شود:

.listening و  reading ،سوالات متنوع در مورد گرامر، لغت

 report ارائه  و  سوالات  تمامی  برای  تشریحی  پاسخ 
تحلیلی در انتهای آزمون.

دریافت مدرک دیجیتال با مهر سفیر و دانشگاه بلومزبری.

آزمون‌ها هم برای زبان انگلیسی و هم زبان فرانسه  این 
کلیه  و  تاپ  لپ  در  و  شدند  طراحی   CEFR براساس 

گوشی‌های موبایل قابل استفاده هستند.

یــک خودآزمایــی اســتاندارد بــه انــدازه 

در  می‌توانــد  آموزشــی  کلاس  یــک 

جهــت پیــدا کردن نقــاط ضعــف و قوت 

ــد. ــده باش آموزن
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آزمایشـی آزمـون 
فرانسه

معرفی آزمون TEF فرانسه
ــام دارد و  ــون Test d’évaluation de français ن ــن آزم ای
ــد  ــی مانن ــن آزمون‌های ــده بی ــناخته ش ــای ش ــی از آزمون‌ه یک

DALF، DELF و TCF برای زبان‌آموزان زبان فرانسه است. 

ایــن آزمــون مــورد تاییــد کشــورهایی ماننــد کانــادا، فرانســه و 
ســوئیس بــوده و بــه همیــن دلیــل مناســب افــرادی اســت کــه 
قصــد مهاجــرت کاری یــا تحصیلــی بــه ایــن کشــورها را دارنــد و 
قبــل از شــرکت در آزمــون اصلــی می‌خواهنــد ســطح زبانــی 

خود را بسنجند.

مدیریــت زمــان و اســترس در آزمــون، آشــنایی بیشــتر بــا نــوع 
ــی  ــل اصل ــزء دلای ــی ج ــون واقع ــرای آزم ــن ب ــوالات و تمری س
شــرکت در آزمــون مــاک TEF ســفیر اســت. همچنیــن شــما در 
در  و  واقعــی  آزمــون  بــه  شــباهت  بیشــترین  بــا  شــرایطی 

محیطی امن می‌توانید مهارت‌های خود را بسنجید.

آزمون ماک TEF موسســــــــه سفیـــــــــــر شامـــــــل ۴ بخش
،)Compréhension orale( مهـــــــــــــــــــــــارت شنیــــــداری

 Compréhension( خوانــــــــــدن  مهـــــــــــــــــــــــــارت 
،)écrite

 )Expression orale( مهـــــــــــــــــــــــــارت گفتــــــــــــــــــــــــــاری
و

مهـــــــــــــــــــــــارت نوشتــــــاری )Expression écrite( اسـت.

 اگــر در آزمــون TEF تســتی را اشــتباه زدیــد نمــره‌ی منفــی بــه 
شمـــــــــا تعلــق نمی‌گیـــــــرد و فقــط نمــــــره‌ی آن تســت را از 
ــددی  ــا ع ــش از مهارت‌هــــ ــر بخ ــره‌ی ه ــد. نم ــت می‌دهی دس
ــی ۶۹۹ می‌باشــد و نمــره‌ی نهایــی هــم میانگینــی از  بیــن ۰ ال

مجموعه نمرات کسب شده در همین بازه است.

آزمون تماماً 
آنلاین

مدرک 
بین‌المللی 

TEF

سنجش تمام 
سطوح

کتبی و شفاهی
مهاجرت 

تحصیلی و کاری
C2 تا A1 از سطح
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المللی بین  های  دوره 
CELTA

حداقل سطح زبانی

4 هفتهطول دوره‌ی فشرده

CELTA دوره‌ی فول تایم

CELTA چــراCELTA  اهداف آموزشی

120 ساعتمدت زمانی دوره

C1

مدرک بین المللی جهت تدریس زبان

اعتبار بدون انقضا 

معتبر در سراسر دنیا
     

گواهــی »تدریس زبان« مورد تأیید دانشــگاه کمبریج

امکان کاریابی در سراسر دنیا

 
یادگیری و ارتقاء تکنیک های تدریس

یادگیری نحوه‌ی تحلیل و آنالیز زبانی جهت تدریس بهتر

نحوه‌ی توسعه و رشد شخصی در زمینه زبان و مهارت‌های مرتبط
     

آگاهــی از نحــوه‌ی زبان‌آمــوزی و نقــشِِ فراگیران و مدرســان 
در زمینه‌ی زبان

CELTA مدرک معتبر آموزش زبان انگلیسی 

از  نشان  و  انگلیسی   زبان  اساتید  ویژه 

کیفیت و تدریس استاندارد آن‌ها می‌باشد. 

این  داشتن  دست  در  با  می‌توانند  افراد 

به  باشند،  مایل  که  کشوری  هر  در  مدرک 

تدریس زبان انگلیسی بپردازند.
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المللی بین  های  دوره 
TESOL

باتوجــه بــه اینکــه بــرای گذرانــدن دوره TESOL بــه صــورت 
ــی  ــزای تحصیل ــن وی ــه گرفت ــاز ب ــد نی ــور مقص ــوری در کش حض
اســت، علاقمندانــی کــه موفــق بــه دریافــت ویــزا نمی‌شــوند، 
می‌تواننــد از طریــق ســفیر در دوره‌هــای غیرحضــوری بصــورت 
ــز  ــدرک حائ ــن م ــن ای ــد گرفت ــاتید بع ــد. اس ــرکت کنن ــن ش آنلای

شرایط جهت تدریس در اکثر کشورها خواهند بود.

طول دوره

تجربه تدریس 2 الی 3 سالپیش نیاز

2 الی 4 ماه

ظرفیت دوره

مدرک پایان دوره

نا محدود

Sydney Higher Education موسسه

Creative strategies to assist children to learn English.

Develop and apply knowledge of cultural factors.

Computer assisted language learning to assist learners.

Assist learners prepare for English language tests.

Apply a range of  TESOL methodologies.

Assess language learning.

Assist learners develop speaking and listening skills.

Assist learners develop reading and writing skills.

Source and develop resources to support learning.

Assist learners to learn or improve grammar.

Assist learners to improve pronunciation and speech.

Organize and deliver group-based learning.

12

11

10

       یک دوره TESOL شامل دوازده سرفصل است.

TESOL Modules

9

8

7

6

5

4

3

2

1
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خدمات

ثبت نام آنلاین

باشگاه مشتریان

)CSR( مسئولیت‌های اجتماعی

صراوک

غ التحصیلان فار
Bloomsbury      

صدای مشتری
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التحصیـلان غ  فار

Bloomsbury College

غ‌التحصیلــی ممهــور بــه مهــر کالــج  پایــان دوره‌هــای آموزشــی ســفیر از طــرف کالــج بلومزبــری مــورد تاییــد اســت و مــدارک فار
بلومزبری می‌باشد. دانشجویان امکان ارائه مدرک به این کالج و ادامه تحصیل را خواهند داشت.

غ التحصیلی سفیر گواهی های فار

دوره‌های آموزشی

مقاطع اعطای مدرک

کودکان

U5 – I5T15T15 -T25 Pre6-IELTS9 UI - Advanced
Elementary

-
Advanced

آزمونوبینارGedcoسایبرتاکترجمـهآیلتس
 جامع آنلاین

مقاله خوانی CTM

پایان دورهپایان دورهپایان دورهپایان دورهپایان دورهپایان دورهپایان دوره

فرانسهبزرگسالاننوجوانان جذب مدرس

همکاری و مشارکت آموزشی 

موسسه زبان سفیر و

کالج بلومزبری لندن

بــه  گفتمــان  ســفیر  زبــان  آموزشگــــــاه  در  غ‌التحصیــل  فار
U5 ،I5 ،Teen15 فـــردی اطلاق مـــی‌شـــــود کـــــه مقـــاطـــــع

Upper Intermediate ،Advanced ،Pre 6 ،IELTS9 دوره 
فرانســه، دوره ترجمـــــه را در مــدت زمــان معیــن گذرانــده و به 
غ‌التحصیلـــــی نائــــل  احـــــــراز شــرایط دریــــــافت مــدرک فار

آمده است.

غ التحصیــان بــا  غ التحصیلــی توســط واحــد فــار “مــدرک فــار
ع وقــت از طریــق پیامــک بــه شــماره  فرمــت انگلیســی در اســر

تلفن همراه زبان آموز برای ایشان ارسال می‌گردد.”

ــدارک  ــت م ــس از دریاف ــد پ ــی می‌توانن ــان گرام غ‌التحصی فار
غ‌التحصیلــی در ســایت موسســه زبــان ســفیر گفتمــان، بــا  فار
غ التحصیلــی” صحــت اطلاعــات مــدارک  “اســتعلام مــدرک فــار

غ‌التحصیلی خود را چک نمایند. فار
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ی مشتر صدای 
موسســه ســفیر گفتمــان بــه عنــوان یکــی از اولیــن موسســات 
زبــانِِ دارنــده‌ی گواهینامــه ISO 10002 2014 در اســتاندارد 
مدیریــت رسیدگــی بــه شــکایات مشــتریان، همــواره در تلاش 
اســت تــا انتقــادات مشــتریان را بــا گــوش جــان شنیــده و از ایــن 
انتقــادات در جهــت بهبــود خدمــات و محصــولات اســتفاده 

نماید.

در ســفیر تلاش بــر ایــن اســت ضمــن گــوش دادن به مشــتریان 
بهترین راهکارها در پاسخ به دغدغده‌های آنها ارائه گردد.

تماس تلفنی با خطوط تلفن ثابت 
موبایل صدای مشتری 

ارسال پیامک به خط صدای مشتری 
ارسال پیام در تلگرام 

ایمیل 
پنل سایت 

مراجعه حضوری
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نلاین آ خدمات 
1. تعیین سطح

و  پایان‌تــرم  میان‌تــرم،  آزمون‌هــای  کلیــه  حاضــر،  حــال  در 
مهــارت نوشــتاری )Writing( در سراســر کشــور به‌صــورت 

آنلاین و متمرکز  برگزار می‌شوند.

زبان‌آمــوزان بــه جــای اســتفاده از برگه‌هــای کاغــذی، از طریــق 
سامانه آزمون‌ها در آزمون‌های خود شرکت می‌کنند.

ــتی  ــورت دس ــته به‌ص ــه در گذش ــگ ک ــش رایتین ــن بخ همچنی
نوشــته می‌شــد، اکنــون به‌صــورت آنلایــن نوشــته شــده و بــا 
کمــک هــوش مصنوعــی تصحیــح می‌شــود. پــس از ارزیابــی، 
ــه  ــت و ب ــجویی ثب ــل دانش ــودکار در پروفای ــورت خ ــره به‌ص نم

زبان‌آموز اعلام می‌گردد.

 پاسخگویی و ارائه مشاوره

همه روزه از ساعت 8:30 الی ۱۹

)به صورت تلفنی(

SENTO

SPOTNIC

SEPTO

YOUSEPTO

NAPTO

IEPTO

FREPTO

TEENEPTO

KIDEPTO

( Oral Production + Speaking ) تعیین سطح شفاهی

  زبان عمومی بزرگسالان فرانســه )کلاس‌های حضوری و مجـازی)

زبان عمومی بزرگسالان )ویژه سیستم آموزشی سفیر )

زبان عمومی بزرگســـالان )ویژه شرکت ها و سازمان ها)

یابی زبان عمومی بزرگســالان )رایگان) خودارز

( Oral Production + Speaking ) تعیین سطح شفاهی

ویژه آزمون بین المللی آیلتس )آزمون تعیین سطح کتبی) 
کلاس‌های ویژه آیلتس - حضوری و مجـازی

زبان عمومی نوجـــوانان  )آزمون تعیین سطح کتبی) 
کلاس های مکالمه نوجوانان  - حضوری و مجـازی

زبان عمومی کودکـــان   )آزمون تعیین سطح کتبی) 
کلاس های مکالمه کودکان  - حضوری و مجـازی

بــا انتقــال آزمون‌هــا بــه بســتر آنلایــن، جلســات کلاســی کــه 
پایان‌تــرم  یــا  میان‌تــرم  آزمــون  برگــزاری  بــه  پیش‌تــر 
اختصــاص  آمــوزش  بــه  اکنــون  داشــتند،  اختصــاص 
یافته‌انــد و فرصــت بیشــتری بــرای یادگیــری فراهــم شــده 

است. 

2. نرم افزار تحت وب ثبت نام آنلاین سفیر )ناتوس(

ــام،  ــرای ثبت‌ن ــفیر ب ــی س ــه آموزش ــامانه یکپارچ ــوس س نات
انتخــاب کلاس، پیگیــری رونــد آموزشــی و دریافــت خدمــات 

آنلاین است.
و  ترافیــک  کاهــش  رفت‌وآمــد،  در  ســهولت  به‌منظــور 
صرفه‌جویــی در زمــان، ایــن ســامانه به‌صــورت تحــت وب و 
همچنیــن در قالــب  اپلیکیشــن بــرای سیســتم‌عامل‌های 

اندروید و iOS در اختیار زبان‌آموزان قرار دارد.
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در راســتای ارتبــاط مؤثــر، سریــع و محترمانــه بــا زبان‌آمــوزان، 
مرکــز تمــاس مؤسســه زبــان ســفیر گفتمــان بــا بهــره‌گیری از 
از  یکــی  به‌عنــوان  آموزش‌دیــده،  و  حرفــه‌ای  کارشناســان 
آمــاده  همــواره  پاســخگویی،  مسیرهــای  اصلی‌تریــن 
خدمت‌رســانی اســت. کلیــه تماس‌هــای ورودی و خروجــی 

به‌منظور حفظ کیفیت خدمات، ضبط و ارزیابی می‌شوند.

بــه پشتیبانــی هوشــمند و در  بــه نیــاز روزافزون  بــا توجــه 
لحظــه، ســامانه »گفتینــو« از فروردیــن ۱۴۰۴ بــر بســتر ســایت 
پاســخگوی  ربــات  بــا  ســامانه  ایــن  شــد.  راه‌انــدازی  ســفیر 
کارشناســان،  بــا  مســتقیم  ارتبــاط  امــکان  و  هوشــمند 
و  اداری  پشتیبانــی  از  تعاملــی  و  دقیــق  سریــع،  تجربــه‌ای 

آموزشی را در اختیار کاربران قرار می‌دهد.

مرکز تماس و 
سامانه پشتیبانی

گفتـیــــنو

سلام. میتونم کمکتون کنم؟
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پروژه تکریم از مشتریان وفادار سفیر 
Loyal Customer Project (LOCUP(

باشگاه مشتریــــان سفیــــــــر به پاس اعتمـــــاد و وفـــــاداری 
برنامه‌هـــــای  برگـــــــزاری  به  اقـــــدام  خـــــود،  دانشجویــــان 

تفریحی- آموزشی کاملاً رایگان نموده است.

رده‌بندی دانشجویان وفادار

برخی اقدامات

تورهای یک روزه تفریحی-آموزشی 
کارگاه‌های تک مهارتی آموزش زبان

برنامه سینما و آموزش زبان )سینبال(
و...

باشگاه مشتریان سفیر با هدف ارج نهادن به مقام مشتری و 
ایجاد ارتباط دو سویه بین موسسه و دانشجویان بنا نهاده 

شده است.

اهداف باشگاه مشتریان
ارائه پاسخی شایسته در مقابل اعتماد زبان آموزان 

خلق تجربه شیرین 
ایجاد ارتباط دوسویه و تعاملی 

افزایش رضایتمندی

سایت  در  که  خدماتی  از  غیر  سفیر  مشتریان  باشگاه  در 
)club.gosafir.com( برای دانشجویان فعال در نظر گرفته 
شده است، برنامه‌هایی ویژه دانشجویان وفادار برنامه‌ریزی 

و اجرا می‌گردد.

یان باشگاه مشتر

بزرگسالانکودکان و نوجوانان
۳۰ ترم به بالا
۲۰ تا 29 ترم
۱۰ تا 19 ترم

۴۰ ترم به بالا
۳۰ تا 39 ترم
۲۰ تا 29 ترم

LC1
LC2
LC3

LC1
LC2
LC3
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سایت باشگاه مشتریان

و  جذاب  خدمات  ارائه  منظور  یه  مشتریان  باشگاه  سایت 
متفاوت به دانشجویان راه اندازی گردیده است. 

دانشجویان از همان لحظه که در سفیر ثبت نام می نمایند 
عضوی از باشگاه مشتریان می شوند و می توانند از خدمات 

سایت باشگاه مشتریان استفاده نمایند.

این خدمات شامل:

شرکت در مسابقات و کمپین ها
کدهای تخفیف از فروشگاه های معتبر

شرکت در بازی ها و کسب امتیاز
شرکت در قرعه کشی های ترمیک و کسب جوایز

و... می باشد.
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مسئولیت اجتماعی در مؤسسه زبان سفیر گفتمان 

در مؤسســه زبــان ســفیر گفتمــان، مســئولیت اجتماعــی تنهــا 
یــک شــعار نیســت؛ بلکــه بخشــی جدایی‌ناپذیــر از هویــت و 
مأموریــت ســازمانی ماســت. مــا بــر ایــن باوریــم کــه آمــوزش 
زبــان، پلــی بــرای توانمندســازی جوامــع اســت و از ایــن‌رو، 
فراهم‌ســازی فرصت‌هــای برابــر یــادگیری در تمــام ســطوح 

جامعه را رسالت اصلی خود می‌دانیم.
از ســوی دیگــر، ســفیر بــا درک ضـــــرورت حفــظ محیــط زیســت 
امـــــروز،  جهــان  ‌محیطــی  زیســت  چالش‌هــای  بــه  پاســخ  و 
تلاش می‌کنــد مفاهیــم پایــداری را در تمامــی فعالیت‌هــای 

آموزشی، فرهنگی و اداری خود بگنجاند.

در راســتای تحقــق ایــن اهــداف، ســه حــوزه اصلــی مســئولیت 
اجتماعی ما به شرح زیر است:

۱. فرصت‌های شغلی و بورسیه‌های آموزشی
نیروی  نفــر   ۳00۰ از  بیــش  اشــتغال‌زایی:  و  اســتخدام 
انســانی در تهــران و شهرســتان‌ها در بخش‌هــای مختلــف 

مجموعه مشغول به کار هستند.
ارتقــای شــغلی درون‌ســازمانی: مسیرهــای رشــد حرفــه‌ای 
و توانمندســازی کارکنــان، همــواره از اولویت‌هــای ســفیر 

بوده است.
ــه‌ای  ــای حرف ــاد فرصت‌ه ــی: ایج ــای خارج ــس زبان‌ه تدری
محیطــی  در  فعالیــت  بــه  علاقه‌منــد  مدرسیــن  بــرای 

تخصصی.
پروژه طــکاواز: تحصیــل رایــگان در ازای انجــام پروژه‌هــای 
و  ســاعتی  مشــاغل  بــه  علاقه‌منــدان  بــرای  ســازمانی 

پروژه‌ای.
مســتعد  زبــان  دانشــجویان  تحصیلــی:  بورسیه‌هــای 
دانشــگاه‌ها، فرهنگیــان، خانواده‌هــای شــهدا و جانبــازان 

و پرسنل سفیر.

ی هـا � یـت ل مسئـو
)CSR( اجتمـاعی

۲. حمایت از محیط زیست
نظرســنجی‌ها و مــدارک دیجیتــال: جایگزینــی فرم‌هــای 
کاغــذی بــا نســخه‌های دیجیتــال بــرای کاهــش مصــرف 

کاغذ.
ــا  ــال ب ــذ: اجــرای آزمون‌هــای دیجیت ــدون کاغ ــات ب امتحان

مشارکت دانشجویان.
آنــی مستنــدات و کاهــش  گــردش  اداری:  اتوماسیــون 

مصرف کاغذ در فرآیندهای داخلی.
کاهــش آلودگــی: برگــزاری کلاس‌هــای آنلایــن )ســایبرتاک، 
و  دیجیتــال  کارنامــه  ارائــه  ســایبرآیلتس(،  ســایبرفرنچ، 

ثبت‌نام اینترنتی.
تورهای آموزشــی ســبز: برنامه‌هایی مانند دوچرخه‌ســواری، 

درختکاری و کوهنوردی با رویکرد زیست‌محیطی.

۳. عدالت آموزشی در سطح ملی و فراملی
ــی  ــن آموزش ــای نوی ــال فناوری‌ه ــدون مرز: انتق ــاتید ب اس
بــرای تحقــق عدالــت  بــه مناطــق کم‌برخــوردار و تلاش 

آموزشی.
سراســر  در  زبــان  آمــوزش  گســترش  آنلایــن:  آمــوزش 
ــتفاده از  ــوخت و اس ــرف س ــردد، مص ــش ت ــا کاه ــور ب کش

منابع کاغذی.

پایــداری،  و  آمــوزش  جهــت  در  کوچــک  گام  هــر  ســفیر،  در 
بــه  مــا  اســت.  بهتــر  فردایــی  ســاختن  بــرای  مؤثــر  تلاشــی 
آمــوزش به‌عنــوان مســئولیتی اجتماعــی و بــه محیــط زیســت 

به‌عنوان سرمایه‌ای همگانی می‌نگریم.
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صـراوک
صندوق رفاه اساتید و کارکنان موسسه سفیر

در راســتای مســئولیت‌های اجتماعــی ســفیر و بــه منظــور 
حمایــت و ایجــاد زیرســاخت‌های انگیزشــی، همچنیــن بســط 
 1386 ســال  از  انسان‌دوســتانه،  کمک‌هــای  گســترش  و 

صندوق صراوک با اهداف ذیل ایجاد گردیده است:

تامین امکانات رفاهی برای اساتید و پرسنل موسسـه
سفیـر با بهـره‌مندی از تسهیلات صندوق  قرض الحسنـه 

رفاه اساتید و کارکنان

پوشش و رفع نیازهای مادی و معنوی اساتید و پرسنل 
موسسه‌ی سفیر

ایجــاد پیونــد عاطفــی بیــن موسســـه سفیـــر، اســـاتید و 
پرســنل شــاغل در آن از طریــق مشکل‌گشــــایی و بهبــود 

بخشیدن به نیازهای ایشان
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سایــــر
کسب و کارها

باشگاه ورزشی

توربین تحریر

سفیرمال

نشر سفیر
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ل ما سفیــــر
محصــولات  عرضه‌کننــده  ســفیرمال  اینترنتــی  فروشــگاه 
ــروش  ــر روی ف ــی آن ب ــز اصل ــوده و تمرک ــی ب فرهنگی-آموزش
کتــاب، ویدئــو و پادکســت آمــوزش زبــان انگلیســی، فرانســه، 
ــری  ــه یادگی ــدان ب ــت. علاقمن ــتانبولی اس ــی اس ــی و ترک آلمان
کتاب‌هــای  راحتــی  بــه  می‌تواننــد  کشــور  سراســر  در  زبــان 
ع  ــر ــرده و در اس ــه ک ــن تهی ــورت آنلای ــه ص ــود را ب ــی خ آموزش

وقت دریافت نمایند.

بســیاری از کتــب موجــود در ســفیرمال، بــا نیازســنجی دقیــق 
از دانشــجویان ایرانــی در رده‌هــای ســنی مختلــف )کــودکان، 
نوجوانــان و بزرگســالان( و توســط تیــم تحریریــه ســفیر تهیــه 

و چاپ شده‌اند. 
خدمــات  آنلایــن  فــروش  پلتفــرم  ســفیرمال  علاوه‌برایــن، 
ــای  ــاک و کارگاه‌ه ــان، م ــای زب ــه وبیناره ــان از جمل ــوزش زب آم
یــک‌روزه آیلتــس، مــاک و کارگاه‌هــای یــک‌روزه فرانســه، تــور و 
ــوز  ــای خودآم ــن دوره‌ه ــی و همچنی ــان انگلیس ــه زب ــینما ب س

زبان است. 
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مجموعۀ دفترهای نمایش
سـالار مگس‌هــــا

نـــابینــایــــــــــان 

مجموعۀ در یک نگاه
فیودور داستایفسکی در یک نگاه

گوستاو فلوبر در یک نگاه 

مجموعۀ یک ساعت تاریخ
دیـــــــــوار برلیــــــــن
جنـــــــگ ســــــــــــرد 

جنگ شوروی و افغانستان
جنـــــــگ ویتــنــام

مجموعۀ خطـــــوط خامــــوش تاریــخ
متولد آلمان شـرقی

تصنیف عمو انور

مجموعۀ در باب مهاجرت
کتابچـۀ راهنمای مرز

صدای حرف‌های بی‌صدا

مجموعۀ داستان یک شهر
صداهایی از پراگ

کتــاب‌های نشــر سفیــر
ســکـوت بـزرگ

اپیکور و هنر خـوشباشی
لیدی سـوزان

آوای چنگ عـلفزار
روایـــت‌هـای تنهایی

بهار در آیـنۀ شکــستـه
آخرین کتـابفروشـی لندن

ارادتـمنـد شمـا،استالین
بـه یـاد یـک نجیـبزاده

اسرار نهان در جعـبه ابزار جــهـان
مجموعۀ کامل داستانهای ارواح

کارت پــستــال‌هــای آبـی

مجموعۀ مکتب‌ها و جنبش‌های ادبی
رئـــــــــالیــــــــســــــــــــــــم
نمـایشنامـه‌های یونـان
رمـــــانتیـــسیـــســـــــــــم
کــلـاســیــســـیـــســـــــــم

نـاتــورالیــســـــــــــــــــم
رئـالیســم جــادویـــــی
ســــــورئـالیســــــــــــــم
مـــــــدرنیـــــســـــــــــــم

سفیــــر نشر 
نشــر ســفیر، به‌عنــوان بخشــی از موسســه ســفیر فرهنــگ و هنــر، از ســال ۱۳۹۶ فعالیــت خــود را آغــاز کــرده و در کنــار دپارتمــان 
ترجمــه، بــه حمایــت از مترجمــان جــوان می‌پــردازد. ایــن انتشــارات در حوزه‌هــای تاریــخ، سیاســت، مهاجــرت و نقــد ادبــی 
فعالیــت دارد و مجموعه‌هایــی چــون »خطــوط خامــوش تاریــخ«، »یــک ســاعت تاریــخ« و »در بــاب مهاجــرت« را منتشــر 

می‌کند. هدف نشر سفیر، ارتقای آگاهی فرهنگی، حمایت از مترجمان جوان و برگزاری نشست‌های نقد کتاب است.
برخی آثار منتشر شده
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زشی ور باشگاه 
باشگــــاه فرهنگی ورزشی سفیر گفتمـــــان تهـــــران در تاریــخ 
فـــرهنگ  تــــرویج  و  توسعه  اهـــداف  با   ۱۳۹۵ تیرمـــــاه   ۲۳
ورزش‌های تیمی در سطح کشور، تقویت روحــیه و انگیزه  در 
تبلیغ موسسه سفیر گفتمان به عنوان  جامعه و همچنین 

یک برند پایدار در سطح کشور، راه اندازی شده است .

آکادمی  آن یعنی  بنیانگذار  از  باشگاه سفیر گفتمان  نام 
زبان سفیر گفتمان اقتباس شده است.

رنگ‌های به کار رفته در لباس های تیم، یعنی سرمه ای، 
زرد و قرمز برگرفته از نماد باشگاه است. 

زبان  آکــادمی  لوگوی  از  برگرفتــــه  باشگاه  لوگوی  و  آرم 
سفیر گفتمان و به شکل پرستو است .

GO SAFIR GO SPORT شعار باشگاه است .

افتخــارات تیم‌هــای فوتســال باشــگاه فرهنگــی  از  بخشــی 
ورزشی سفیر گفتمان 

تیم بزرگسالان : 

رتبه ششم مسابقات لیگ برتر استان تهران )آسیا ویژن( 
فصل مسابقاتی ۱۳۹۵-۱۳۹۶

استان  برتر  لیگ  مسابقات  قهرمانی  نائب  مقام  کسب 
تهران )آسیا ویژن( فصل مسابقاتی ۱۳۹۶-۱۳۹۷

رمضان  جام  مسابقات  قهرمانی  نائب  مقام  کسب 
منطقه‌ی  سه فصل مسابقاتی ۱۳۹۶-۱۳۹۷

حضـــور در مسابقـــــات لیگ دستــــه اول کشـــوری فصل 
پلـــی  مرحلـــــه  به  صعـــود  و   ۱۳۹۷-۱۳۹۸ مسابقاتـــی 

آف )۴ تیم پایانی(

فصل  کشوری  اول  دسته  لیگ  مسابقات  در  حضور 
مسابقاتی ۱۳۹۸-۱۳۹۹

فصل  کشوری  اول  دسته  لیگ  مسابقات  در  حضور 
مسابقاتی ۱۳۹۹-۱۴۰۰

مسابقاتی  فصل  کشوری  برتر  لیگ  مسابقات  در  حضور 
۱۴۰۱-۱۴۰۲

مسابقاتی  فصل  کشوری  برتر  لیگ  مسابقات  در  حضور 
۱۴۰۲-۱۴۰۳

مسابقاتی  فصل  کشوری  برتر  لیگ  مسابقات  در  حضور 
 ۱۴۰۳-۱۴۰۴

تیم‌های پایه :

در  سفیرگفتمان  جوانان  تیم  قهرمانی  مقام  کسب 
مسابقات لیگ برتر استان تهران فصل مسابقاتی ۹۷-۹۸

کسب مقام قهرمانی تیم فوتسال نوجوانان سفیرگفتمان 
در مسابقات لیگ برتر استان تهران فصل مسابقاتی ۹۸-۹۹

GO
SAFIR
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هر آنچه برای نوشتن، یادگیری و خلاقیت نیازدارید یکجا و با 
خیال راحت بخرید.

توربین تحریر با پشتوانه‌ی بیش از ۲۵ سال تجربه و همراهی 
تحریر،  لوازم  دنیای  در  گفتمان،  سفیر  زبان  مؤسسه 
محصولاتی کم نظیر را ارئه داده و تجربه‌های ساده، مطمئن 

و لذت‌بخش از خرید را برای شما فراهم کند.

در توربین تحریر، مجموعه‌های متنوع از نوشت‌افزار، لوازم 
تحریر مدرسه‌ای، دانشگاهی، اداری و فانتزی، ماگ و قمقمه 

وبازی‌های فکری در دسترس شماست.
همه در یک فروشگاه، با قیمت مناسب و ارسال سریع.

شعب فروش حضوری + فروش آنلاین. 

را به کاری آسان، سریع و  تا خرید مورد نیازتان  اینجاییم  ما 
مطمئن تبدیل کنیم.

ارسال سریع
تضمین اصالت کالا

همراهی یک برند معتبر آموزشی
مرجوعی بی‌قید و شرط

یــر تحر بین  تور
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سفیر گفتمان

آموزشگاه فنی و حرفه‌ای  سفیر گفتمان

باشگاه فرهنگی و ورزشی سفیر گفتمان

سفیر فرهنگ و هنر

نشر سفیر

سیستم آموزشی

آیلتس

دوره‌های آیلتس

هنرهای نمایشی

سایبرتاک

دوره‌های مترجمیمرکز تربیت مدرس سفیر

آموزش از طریق نمایش فیلم

باشگاه کتابخوانی

پادگیفت

تور تهرانگردیوبینار

کارگاه آموزشی

دوره‌های انگلیسی تجاری مقاله‌خوانی
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کارگاه‌های یک روزه مهارت محور سفیر

دوره های تربیت مدرس آنلاین سفیردوره های تربیت مدرس حضوری سفیر

کلاس‌های فقط مکالمه سفیر

تعیین سطح آنلاین سفیر

سفیرمال

توربین تحریر

مکالمه فرانسه سفیر

باشگاه مشتریان سفیر

مسئولیت‌های اجتماعی

آزمون های آزمایشی آیلتس سفیر

سامانه ثبت‌نام سفیر

مجله دیجیتالی آموزشی سفیر

باشگاه معلمان بدون مررز

مکالمه انگلیسی کودکان سفیر

مکالمه انگلیسی بزرگسالان سفیرمکالمه انگلیسی نوجوانان سفیر

کلاس های آمادگی آزمون آیلتس سفیر




